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الدليل الإر�شادي

المقدمة
الختب��ار القبل��ي ه��و عملي��ة يت��م فيه��ا تجمي��ع اأع�ش��اء م��ن الجمهور الأولى الم�ش��تهدف للتعرف عل��ى كيفية تفاعلهم م��ع عنا�شر حمل��ة التوا�شل قبل اأن 
يتم اِنتاجها ف���ي �ش��كلها النهائي، ويقي���س الِختبار القبلي مدى اِ�ش��تجابة المجموعة المختارة من اأفراد الجمهور، كما ي�ش��اعد ف���ي تحديد ما اإذا كان 

الجمهور الم�ش��تهدف �ش��يجد المكونات - عادة م�ش��ودة منها - مفهومة، ومعقولة، وجذابة.
وت�شمل مكونات حملة التوا�شل التي يجب اجراء الختبار القبلى لها ما يلي:

   •    المنافع الرئي�شية ونقاط الدعم

   •    الر�شائل

   •    لوحة الق�ش�س الم�شورة )ر�شم تخطيطي لكيفية تنظيم ق�شة وقائمة بمحتوياتها(

   •    م�شودة مواد التوا�شل

   •    اأ�شم الحملة و�شعارها

   •    اللحن الرئي�شى والمو�شيقى

   •    الن�س المترجم

   •    اأن�شطة الت�شال ال�شخ�شى مثل التي ي�شتخدمها مثقفو الأقران، والمثقفون ال�شحيون الميدانيون

يج��ب اأن ن�ش��ع ف���ي اِعتبارن��ا اأن��ه لك��ى تك��ون حم��ات وم��واد برنام��ج التوا�شل م��ن اأجل التغي��ر الجتماعي وال�ش��لوكي )SBCC( اأك��ر فاعلية، فيجب 
اِختباره��ا ف���ي  مراح��ل متع��ددة م��ن الت�شمي��م.  ف���ي عملي��ة برنام��ج التوا�ش��ل م��ن اأج��ل التغي��ر الجتماع��ي وال�ش��لوكي )SBCC(، ويتم ع��ادة اإجراء 
اأربع��ة اأن��واع م��ن الختب��ارات القبلي��ة: اختب��ار المفاهي��م، ومراجع��ات اأ�شح��اب الم�شلح��ة، والختب��ار القبل��ي والختب��ار المي��داني. ويو�ش��ح الر�ش��م اأدناه 

العاق��ة ب��ن الأربع��ة اأن��واع م��ن الِختبارات، وهذا الدليل يغطي فق��ط الختبار القبلي.
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لماذا يتم اإجراء الاختبار القبلي؟
ي��وؤدي الختب��ار القبل��ي اإلى زي��ادة تاأث��ر م��واد برنام��ج التوا�شل من اأجل التغير الجتماعي وال�ش��لوكي )SBCC( وذل��ك بتحديد ما اإذا كان الذي تم 
ت�شميمه منا�شباً ومفهوما للجمهور اأم ل. كما اأن الختبار القبلى يمكن اأن يوفر المال، والوقت، والجهد.  واإجمالً فاإن المواد الناتجة �شتكون فعالة.
وم��ن المفرو���س اأن يج��رى الختب��ار القبل��ي لتجمي��ع معلوم��ات م��ن الجمه��ور الم�ش��تهدق فيم��ا يتعل��ق بالجوان��ب اأو العنا�ش��ر الأ�شا�ش��ية التالي��ة لم��واد 

الت�ش��ال، بم��ا ف���ي ذل��ك:

الِا�ستيعاب
هل الر�شائل والمواد يفهمها الجمهور الم�شتهدف؟ هل يدركون فوائد اتخاذ 

الإجراءات المطلوبة منهم؟

الجاذبية
هل ت�شتحوذ المواد على اإنتباه الجمهور؟

القبول
هل هناك اأي �شيء في م�شمون المواد م�شيئة اأو غر لئقة؟

الم�سداقية
هل المواد قابلة للت�شديق وواقعية للجمهور؟

الم�ساركة
هل يتاآلف الجمهور مع هذه المادة؟

هل تبدو �شحيحة بالن�شبة لهم؟

الملاءمة
هل المواد متعلقة بالمو�شوعات التي يواجهها الجمهور؟

الدافعية / الاإقناع
هل يفهم الجمهور الدعوة لتخاذ اإجراءات؟ وهل تم اإلهامهم للعمل؟

التح�سين
هل هناك اأي �شيء يمكن القيام به لتح�شن المواد؟ ما هي القتراحات 

المحددة من الجمهور الم�شتهدف؟
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ل ينبغ��ي تخط��ي مرحل��ة الختب��ار القبل��ي، ف��اإن لم يك��ن هناك موارد كافية اأو وقت لإجراء الإختبار القبلي على نطاق وا�ش��ع، فيمكن اأن ينفذ الختبار 
القبلي على نطاق �شيق ومن الممكن اأن يوفر روؤى مفيدة للبرنامج اإذا ما تم ت�شميمه بعناية.

من ينبغي عليه اإجراء الاختبار القبلي؟
يج��ب عل��ى فري��ق �شغ��ر مرك��ز م��ن موظف��ي البرنام��ج الرئي�ش��ين )3-4 اأ�ش��خا�س( ت�شمي��م خط��ط الاختب��ار القبل��ي.  ولك��ي يك��ون الاختب��ار 
القبلي اأكر فاعلية، فمن الأف�شل اأن يتم اِختيار المنفذين لاختبار القبلى من اأ�شخا�س ي�شبهون الجمهور الأولى الم�شتهدف - على اأن يكونوا قد 
تدرب��وا عل��ى اإج��راء الختب��ار القبل��ي – لتنفي��ذ الج��راءات الفعلي��ة لاختب��ارات القبلي��ة، حي��ث اأن وج��ود �ش��خ�س م�ش��ابه للجمه��ور �ش��ي�شمن تواف��ر 

الأمان��ة وال�شراح��ة خ��ال عملي��ة الاختبار القبلي، وهناك بع�س المنظمات تتعاقد مع �ش��ركة اأبحاث لإجراء الاختبار القبلي.

متى يتم اإجراء الاختبار القبلي
وينبغ��ي النته��اء م��ن الاختب��ار القبل��ي بع��د اختب��ار المفاهي��م، وت�شمي��م الر�ش��ائل، وت�شمي��م م��واد الت�ش��ال، وقب��ل النته��اء م��ن مكون��ات حمل��ة 

التوا�ش��ل، واإنتاجه��ا، ون�ش��رها.

الوقت التقديري المطلوب
ع��ادة ي�ش��تغرق اِ�ش��تكمال الِختب��ار القبل��ي م��ا ب��ن اأ�ش��بوعن و�ش��هرين وفق��اً لطريق��ة الِختب��ار، واأه��داف الِختبار القبل��ي، وعدد عنا�ش��ر الحملة التي 
يتع��ن اِختباره��ا، وع��دد المراجع��ات الازم��ة.  ف��اإذا كان��ت الم��واد اأو الر�ش��ائل تتطل��ب اإع��ادة الت�شمي��م اأو ال�شياغ��ة )بن��اء على وجهات نظ��ر الجمهور 

وم��دى تفهمه��م للم��واد المخُت��برة( ب�ش��كل كامل بع��د الختبار القبلى فقد ت�ش��تغرق العملي��ة وقتاً اأطول.

الاأهداف التعليمية
بعد النتهاء من الأن�شطة ف�ي دليل الِختبار القبلي، �شيكون الفريق قادراً على:

.)SBCC( فهم خطوات ومراحل اِختبار مواد برنامج التوا�شل من اأجل التغير الجتماعي وال�شلوكي    •   

   •    تحديد واإدراج عنا�شر الِختبار القبلي.

   •    معرفة كيفية اِختيار اأف�شل طريقة لاِختبار القبلي.

   •    معرفة كيفية اإجراء الِختبار القبلي.

المتطلبات الاأ�سا�سية
   •    تحليل الجمهور

   •    تحليل الو�شع الراهن

   •    الملخ�س الإبداعى

   •    ت�شميم الن�شخة الأولية من المواد التى نرغب فى اختبارها
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الخطوات
الخطوة الاأولى: تحديد اأهداف الاختبار القبلي

لتوجي��ه عملي��ة الختب��ار القبل��ي، يج��ب عل��ى الفري��ق ت�شمي��م خط��ة تت�شم��ن مجموع��ة اأه��داف وا�شح��ة ل��كل مك��ون اأو مادة يج��ري اِختباره��ا، وت�شف 
اأه��داف الِخب��ار القبل��ي، والمعلوم��ات الت��ي يتع��ن جمعه��ا، عل��ى اأن نب��داأ بمراجع��ة الملخ���س )الملخ�ش��ات( الإبداعي لحمل��ة برنامج التوا�ش��ل من اأجل 
التغي��ر الجتماع��ي وال�ش��لوكي )SBCC(.  ويمك��ن اِ�ش��تخدام و�ش��ف الملخ���س الإبداع��ي للجمه��ور الم�ش��تهدف، وال�ش��لوك ال��ذي يت��م التروي��ج ل��ه، 

والوع��ود الرئي�ش��ية لبل��وغ اأه��داف الختب��ار القبلي.

المادة

الجمهور ذو الاأولوية

ال�سلوك المروج له

مل�شق )ن�شختان بديلتان من المل�شق(
الأمهات �شغرات ال�شن )18 – 25 �شنة( من القرية والمتعلمات حتى م�شتوى التعليم الأ�شا�شى

المباعدة بن الولدات لمدة �شنتن على الأقل

   •     تحدي��د م��ا اإذا كان��ت اللغ��ة، وم�ش��توى الكتاب��ة، والتعب��رات منا�ش��بة ومفهوم��ة لاأمه��ات ال�ش��ابات ذوات الاأهداف
التعلي��م الأ�شا�ش��ي

   •     تحدي��د م��ا اإذا كان المحت��وى - بم��ا في��ه م��ن �ش��ور، وخط��وط، والمتحدث الر�ش��مي - جذابة وموثوقة بالن�ش��بة 
لاأمهات ال�شابات

   •    فهم ما اإذا كان المل�شق يحفز الأمهات ال�شابات على ممار�شة المباعدة بن الولدات

   •    تحديد اأي المل�شقن يلبي اأهداف الختبار القبلي ب�شكل اأف�شل

الخطوة الثانية: اِختيار طريقة الِاختبار القبلي
بع��د تحدي��د اأه��داف الختب��ار القبل��ي، يت��م اِختي��ار طريق��ة اإج��راء الختب��ار القبلي، ويتوق��ف اِختيار الط��رق ال�شحيحة - المو�شحة ف���ي الجدول اأدناه 

- اإلى ح��د كبر على الآتي:

الغر�ض

ماذ يعنى هذا؟
م��اذا يمك��ن اأن نتعلم��ه م��ن الجمه��ور ذو الأولوي��ة؟ م��ا 

مق��دار المعلوم��ات الت��ى تح�شلنا عليها؟

ما هى اأهمية هذا؟
بع���س الط��رق مث��ل اللق��اءات الفردي��ة ت�ش��اعد ف��ى الح�ش��ول 
عل��ى مزي��د المعرف��ة بالجمه��ور ذو الأولوي��ة، بينم��ا حلق��ات 
النقا���س البوؤري��ة ت�ش��اعد ف��ى الح�ش��ول عل��ى ال�ش��عور الع��ام 

للجمه��ور؟

 نوع المادة اأو
مكون الحملة

ه��ل الم��ادة ق�ش��رة اأم طويل��ة، مطبوع��ة اأو م�ش��موعة 
اأو مرئي��ة اأو لفت��ة ط��رق اأو موق��ع الكترون��ى؟ هل��ى ه��ى 

مفه��وم اأو م��ادة؟ 

ق��د ي�شع��ب اِختب��ار الم��واد الطويل��ة باإ�ش��تخدام اللق��اءات 
الفردي��ة. بالن�ش��بة لبع���س الم��واد يك��ون تفاع��ل الجمه��ور 

م�ش��اعداً والبع���س الآخ��ر غ��ر م�ش��اعد. 

 خ�سائ�ض
الجمهور

م��ا ه��و م�ش��تواهم التعليم��ى؟ م��ا ه��ى الط��رق الت��ى 
يح�شل��ون به��ا عل��ى معلوماته��م؟  

بع���س الم�ش��تهدفن ل يرتاح��ون ف��ى التعب��ر ع��ن اآرائه��م 
ب�ش��ورة علني��ة. فمث��اً طريق��ة اللقاءات الفردية ت�ش��اعد فى 
الح�ش��ول عل��ى الآراء ب�ش��ورة اأف�ش��ل وخا�ش��ة م��ع الأمي��ن. 
كم��ا اأن الغ��ر متعلم��ن يحتاج��ون اإلى الم�ش��اعدة ف��ى الجاب��ة 

على اأ�ش��ئلة الم�ش��وح
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الموارد المتاحة

ك��م م��ن الوق��ت والم��وارد المالي��ة مت��اح لاختب��ار؟ وم��ن 
هم خبراء الم�ش��روع الم�ش��اركون؟

ف��ى الأو�ش��اع المثالي��ة ي�ش��تمر خ��براء الِختب��ار ف��ى عمله��م 
حت��ى ل يج��دوا معلوم��ات جدي��دة. يج��ب اأن يع��د م�ش��ئولى 
البرنام��ج الخط��ة الت��ى تحق��ق الإ�ش��تفادة العظم��ى م��ن وق��ت 

الخ��براء والأم��وال المخ�ش�ش��ة لاِختب��ار. 

 مدى ح�سا�سية
وتعقيد المادة

نظ��راً لح�شا�ش��ية الم��ادة، ه��ل يف�ش��ل الجمهور مناق�ش��ة 
الم��ادة ب��ن اأقرانه��م ف��ى العل��ن اأم يف�شل��ون مناق�ش��ات 

فردية ؟

ف��ى وج��ود اآخري��ن يمي��ل الم�ش��اركن اإلى ع��دم التعب��ر ع��ن 
اآرائه��م بحري��ة واأمان��ة

 كيف �ست�ستخدم
المادة؟

ه��ل �شت�ش��تخدم الم��ادة م��ع مجموع��ة م��ن الم�ش��تهدفن، 
اأم �شت�ش��تخدم لاإت�شال ال�ش��خ�شى؟

اإذا كان��ت الم��ادة م�شمم��ة للعم��ل م��ع مجموع��ات )ف��ى ندوة( 
فاإن اِختبارها مع مجموعات اأف�شل من اختبارها مع افراد.

انظ��ر الج��دول اأدن��اه للتع��رف عل��ى قائم��ة بط��رق الختب��ار القبل��ي.  يتع��ن اأن ت�ش��ع ف���ي اعتب��ارك اأن اِ�ش��تخدام طريق��ة واح��دة ق��د يح��د م��ن م��ردود 
التقييم، لذا فاإن اِ�ش��تخدام طرق مختلطة )مثل ال�ش��تبيان ال�ش��تق�شائي والمقابات المتعمقة( اإحدى الطرق للح�شول على معلومات اإ�شافية و�ش��د 

الثغ��رات.  يج��ب اأن يك��ون فري��ق عم��ل الم�ش��روع ق��ادراً عل��ى تو�شي��ح لم��اذا تم اإختيارهم لطريق��ة اأو طرق معين��ة لِختبارهم القبلي.

حجم العينة الطريقة
المزايا والعيوبمنا�سبة لـالمثالى

 مجوعات النقا�ض
البوؤرية

 مناق�سة مو�سوع ما
 مع مجموعة بوا�سطة

 مي�سر اأو مدير للجل�سة
متخ�س�ض

من 6 اإلى 10 
اأفراد لكل حلقة. 

اأربعة حلقات على 
الأقل لكل مادة

مو�شوعات البرنامج، 
ال�شور، المو�شوعات 

العامة، الن�شخ الأولية من 
مواد التوا�شل 

المزايا:
التفاعل بن الم�شاركن،  ت�شلح لكل المواد

العيوب:
التفاعل بن الم�شاركن قد يوؤثر على اآراء بع�شهم.  

ل ت�شلح لِختبار المو�شوعات الح�شا�شة والمعقدة

مثال: مجموعة من 10 �شيدات يناق�شن ما يحبون وما يكرهون فى مل�شقاً ) اأو مادة اأخرى( لفوائد المباعدة بن الولدات، واإذا كانت هناك 
عوائق تم ذكرها 

المقابلات الفردية

 لقاء واحد - لواحد بين
 الباحث وبين فرداً من

الجمهور الم�ستهدف

10 لقاءات فردية 
على الأقل لكل 

مادة.

المو�شوعات الح�شا�شة، 
تبادل معلومات �شرية، 

مناق�شات اأكر عمقا 
للمواد بغ�س النظر عن 

الم�شتوى التعليمى

المزايا:
ال�شتجابات ل تتاأثر بالآخرين، ت�شلح لكل 

الم�شتهدفن بغ�س النظر عن تعليمهم

العيوب:
تحتاج وقت طويل، تكلفتها عالية، نتائجها ل ت�شلح 

للتعميم
مثال: لقاءات فردية مع الأزواج والزوجات )كل بمفرده( لمناق�شة تحديات اِ�شتخدام الو�شائل الحديثة لتنظيم ال�شرة  
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مقابلات اإعترا�سية

يقوم باحث مدرب 
بعر�ض مادة على 

الم�ستهدف ثم يجرى 
بحثاً �سريعاً معه فـي 

مكان يتردد عليه ب�سفة 
دورية )مثل عيادة طبية 

اأو �سوق( 

300 - 60

المواد المطبوعة، وال�شمعية 
ال�شوتية، وال�شور.

يحتاج اإلى ا�شتجابات من 
عدد �شخم

المزايا:
القدرة على الو�شول لعدد كبر من الجمهور الذى 

ي�شعب الو�شول اإليه.

تكلفة منخف�شة

العيوب:
من الممكن اأن تكون ع�شوائية.

ل تتو�شل اإلى معلومات تف�شيلية.

ل يمكن تعميم نتائجها
مثال: مجموعة من الحوامل تم �شوؤالها على مل�شق للر�شاعة الطبيعية اأثناء زيارة الوحدة لمتابعة الحمل

الاختبار الم�سرحى

ا�ستبيان مع مجموعة 
من الم�ستهدفين لاختبار 
الر�سائل اأو المواد المتعلقة 

بمو�سوع ما، وكذلك 
التى تتناف�ض الموا�سيع 

والمواد على جذب 
اأهتمامهم.

300 - 60

منا�شبة اأكر للدول 
المتقدمة.

ت�شتخدم مع ال�شمعيات 
والمرئيات مثل الراديو 

والتليفزيون

المزايا:
تحاكى التعر�س للمواد المتناف�شة.

توفر التحليل ال�شريع.

العيوب:
تحتاج وقت طويل

تكلفة عالية.

مثال: مجموعة من الأمهات اكملت ا�شتمارة بحث بعد تعر�شهم لفيلم عن الر�شاعة الطبيعية واآخر عن الألبان ال�شناعية

الا�ستبيان
200 - 20

المواد المطبوعة

المواد الم�شموعة والمرئية

المزايا:
عينة كبرة وت�شل اإلى اأى مكان.

غر مكلفة

العيوب: 
ل توفر معلومات مف�شلة عن المواد لأنها مرتبطة 

باأ�شئلة الِ�شتبيان فقط
مثال: مجموعتان من الأمهات ال�شابات اأجابوا على اأ�شئلة اِ�شتبيان بعد مراجعتهم لمل�شق ومل�شق اآخر بديل متعلقن بتنظيم الأ�شرة

اختبار القدرة على 
قراءة محتوى المادة 

يحدد هذا الِاحتبار 
الم�ستوى التقريبي 
للقدرة على قراءة 

محتوى المادة المكتوبة.

ل تنطبق

مواد لمحدودى التعليم 
وال�شباب؛ يتم اإجراء 

الختبار اأثناء ت�شميم 
المواد، وقبل الختبار 

القبلي مع الجمهور 
الم�شتهدف.

المزايا:
�شريعة.

غر مكلفة

العيوب: 
ل تعك�س تفاعل الجمهور الم�شتهدف

مثال: اختبار القدرة على القراءة يجب اأن يجرى لكل المواد قبل الختبار القبلى للمواد للتاأكد من �شهولة قراءة اللغة والألفاظ



 7/14

الخطوة الثالثة: التخطيط للِاختبار القبلي
ينبغ��ي التخطي��ط لإج��راءات الِختب��ار القبل��ي وال��ذى يت�شم��ن تحدي��د م��كان وموقع الجتم��اع، وتحديد الم�ش��اركن، وتحديد المي�ش��رين والذين ينفذون 
اللق��اءات الفردي��ة، وتحدي��د الحواف��ز، وت�شمي��م ال�ش��تبيانات ال�ش��تق�شائية اأو اأدل��ة مناق�ش��ات المجموع��ات البوؤري��ة ح�ش��ب الحاج��ة.  فيم��ا يلي بع�س 

النق��اط الرئي�ش��ية الت��ي يجب مراعاتها اأثن��اء هذه العملية:
الم��كان: ينبغ��ي اأن ي�ش��عر الجمه��ور الم�ش��تهدف بالراح��ة ف���ي م��كان تنفي��ذ الختب��ار القبل��ي. عل��ى �ش��بيل المث��ال، ق��د يك��ون م��ن الأف�ش��ل اإج��راء الختب��ار 

القبل��ي ف���ي المناط��ق اأو الأماك��ن )مث��ل العي��ادات والكنائ���س( حي��ث م��ن المرج��ح اأن يتعر���س الجمهور الم�ش��تهدف للمواد مح��ل الختبار.
المي�ش��رون / الذي��ن يج��رون اللق��اءات المتعمق��ة / م�ش��جلو الماحظ��ات: بالن�ش��بة لمناق�ش��ات المجموع��ات البوؤري��ة والمقاب��ات المتعمق��ة، ينبغ��ي التاك��د 
م��ن تحدي��د مدي��رى الجل�ش��ات اأو المي�ش��رين المدرب��ن اأو ذوي الخ��برة، ويمك��ن العث��ور عل��ى المي�ش��رين المدرب��ن ف���ي الجامع��ات، اأو �ش��ركات البحوث، اأو 
المنظمات ال�ش��ريكة.  واإن اأمكن، يجب توظيف المي�ش��ر الذي ي�ش��به الجمهور فى بع�س الخ�شائ�س مثل العمر والخلفية لأن هذا �شي�ش��اعد على تنمية 

الثق��ة والراح��ة ب��ن الم�ش��اركن، ب��ل اإن��ه م��ن المه��م اأي�ش��اً اأن يكون لديك م�ش��جل ماحظات م��درب وعلى دراي��ة بالمو�شوع ويتكل��م اللغة المحلية.

الم�ش��اركون: اِ�ش��تخدم الملخ���س الإبداع��ي لتحدي��د الخ�شائ���س الرئي�ش��ية للجمه��ور الم�ش��تهدف.  ق��م باِختي��ار عين��ة م��ن الم�ش��اركن الت��ي له��ا نف���س 
الخ�شائ���س الرئي�ش��ية للم�ش��اركة ف���ي الختب��ار القبل��ي ، ول ينبغ��ي اأن يك��ون للم�ش��اركن اأي م�ش��اركة ف���ي ت�شمي��م الم��واد الخا�ش��ة ب��ك اأو اختب��ار 
المفاهي��م.  يتوق��ف حج��م العين��ة وطريق��ة جمعه��ا عل��ى طريقة الختبار القبل��ي المحدد )انظر جدول طرق الاختبار القبلي فـــي الخطوة 2(.  
ومن المف�شل اأن تُر�ش��ح وتدعو عدداً من الم�ش��اركن اأكر من اِحتياجك المخططة للتغلب على احتمال غياب بع�س المر�ش��حن اأو عدم رغبة بع�شهم 
ف�ي اِ�شتكمال الختبار القبلي.   وتعر�س ال�شورة اأدناه بع�س الأفكار المتعلقة بمكان تر�شيح الم�شاركن، وبع�س المنظمات لديها قوائم ع�شوية يمكن 

ا�ش��تخدامها للتوظيف.

التكاليف: يتعن اإعداد ميزانية تت�شمن تكاليف مكان الجتماع، وتكاليف ال�ش��فر اأو الإقامة، واإيجار المعدات، و وقت المي�ش��ر اأو الم�ش��رف، ون�ش��خ اأو 
طباعة م�شودة المواد لاِختبار، والِجتماعات مع اأ�شحاب الم�شلحة، والحوافز.  الميزانية المدرو�شة ت�شمن توافر المخ�ش�س المالى لكل ما ت�شمنته 

خطة الختبار القبلي.

https://www.thehealthcompass.org/how-to-guides/how-conduct-pretest


 8/14

الخطوة الرابعة: ت�سميم دليل الِاختبار القبلي
علي��ك بت�شمي��م دلي��ل لاِختب��ار القبل��ي يمث��ل مرجع��اً للحف��اظ عل��ى الن�ش��اط ف���ي م�ش��اره ال�شحي��ح )انظر كيــف يتم اإجــراء اختبار قبلــي فعال 

لعين��ة اأ�ش��ئلة اِختب��ار قبل��ي(، وينبغ��ي اأن يت�شم��ن الدلي��ل م��ا يل��ي:

 )SBCC( معلوم��ات اأ�شا�ش��ية م��ن الملخ���س الإبداع��ي )مث��اً و�ش��ف حمل��ة برنام��ج التوا�ش��ل م��ن اأج��ل التغي��ر الجتماع��ي وال�ش��لوكي    •   
الم�ش��تهدف( والجمه��ور 

   •    اأهداف الختبار القبلي

   •    خطة الِختبار القبلي )و�شف طريقة الِختبار القبلي، والموقع، والم�شاركن، والمي�شرين اأو الم�شرفن اأو مدوني الماحظات(

   •    اأ�شئلة الختبار القبلي

   •    خطة الإ�شتفادة من المعلومات التي تم جمعها

الخطوة الخام�سة: ت�سميم الاأ�سئلة
اله��دف م��ن اأ�ش��ئلة الِختب��ار القبل��ي ه��و التع��رف عل��ى قيم��ة الم��واد الت��ي �ش��وف نختبره��ا. عل��ى �ش��بيل المث��ال، م��دى فعالي��ة المل�شق��ات ف���ي التاأث��ر على 
الآباء والأمهات ال�شباب لممار�شة المباعدة بن الولدات؟ مجموعة الأ�شئلة المفتوحة �شتوفر معلومات تف�شيلية ومحددة متعلقة بما يف�شله الجمهور، 

وينبغي تجنب الأ�ش��ئلة المغلقة )نعم اأو ل( اأو الأ�ش��ئلة الموحية )التي توحى للم�ش��اركن باإجابات محددة( .
عن��د ت�شمي��م الأ�ش��ئلة، م��ن المفي��د مراجع��ة عنا�ش��ر الِختب��ار القبل��ي ال��واردة ف���ي المقدم��ة، حيث �ش��ي�شمن ذل��ك اأن تكون الأ�ش��ئلة فعال��ة وذات مغزى 

)انظ��ر المث��ال ال��وارد ف���ي الج��دول اأدن��اه(.
ومن المهم اأي�شاً اإدراج اأ�شئلة من �شاأنها التعرف علي المعلومات الديموغرافية )مثل العمر، وم�شتوى التعليم، والحالة الجتماعية، وعدد الأطفال( 
والتفا�شيل المتعلقة بكيفية ق�شاء الم�شاركن يومهم )مثل ا�شتخدام و�شائل الإعام والمنا�شبات الجتماعية(.  وينبغي اأن تعمل فرق البرنامج والفرق 

الإبداعية معاً للم�شاهمة ف�ي الأ�شئلة عن ال�شلوك والت�شميم.

نموذج لعينة الاأ�سئلةالتو�سياتعنا�سر الاختبار القبلي
ال�شماح للم�شاركن بمقارنة الن�شخ البديلة الجاذبية

للمواد.
   •    ما راأيك ف�ي ال�شور؟

   •    ما هو اأول �شيء جذب اإنتباهكم؟

الا�ستيعاب
حاول اأن يركز الم�شاركون على الفكرة الرئي�شية 

للر�شالة.
   •    ماذا الذى تعتقد اأن هذه المادة تطلب منكم فعله؟

   •     ما هي الكلمات اأو الجمل التي ي�شعب قراءتها اأو 
فهمها؟ 

اإ�شتك�شف المو�شوعات التي يجب اأن يتم القبول
تجاهلها.

   •    هل هناك اأي �شيء بالن�شبة للمواد تراها م�شيئة؟

   •     هل هناك اأي �شيء بالن�شبة للمواد تراها 
مزعجة؟

الملاءمة
اِطلب من الم�شاركن تاأكيد ما اإذا كانت المادة 

منا�شبة لهم اأم ل؟
   •     ما نوعية الأ�شخا�س الذين يجب اأن يقراأوا اأو 

ي�شاهدوا هذا؟

   •     هل ترى اأي اختاف فى حبك للمادة وحب 
الآخرين لها؟
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   •    ما الذى تجعلك هذه المادة ترغب ف�ي فعله؟اِ�شتك�شف الأثر على ال�شلوك والرغبات.الدافعية / الاإقناع

   •    اإلى اأي مدى يمكنك فعل ذلك؟

التح�سين

تعلمتها؟

   •    ما هي المعلومات الجديدة التي عرفتها اِكت�شف طرق اأخرى لتعزيز المواد.

   •    ما الذى ينق�س هذه المادة؟

2008 ،Salazar شالزار�

الخطوة ال�ساد�سة: اإجراء الاختبار القبلي
نماذج الموافقة: من المهم الح�شول على موافقة الم�شاركن )ال�شفهية اأو المكتوبة( قبل الختبار القبلي، وتعتبر نماذج الموافقة اإتفاقية مكتوبة تبن 

اأن الفرد قد تطوع للم�شاركة ف�ي هذا الن�شاط، كما اأنها تو�شح للم�شاركن المخاطر التي تنطوي عليها )اأو تن�س بو�شوح على عدم وجود مخاطر(.

الت�ش��جيل ال�شوت��ى وتدوي��ن الماحظ��ات: ت�ش��تخدم بع���س الختب��ارات القبلي��ة ال�ش��تبيان الذاتي، وعندم��ا ل تكون هذه هي الحالة، يمكنك ا�ش��تخدام 
ورقة اإجابة اأولية ليدون بها الِ�ش��تجابات اللفظية وغر اللفظية حول المادة التى نختبرها، وهذا يعزز الت�ش��اق بن المحاورين وجل�ش��ات الختبارات 
القبلي��ة.  ويتع��ن اإدراج ف���ي �شفح��ة البيان��ات التاري��خ، والوق��ت، والم��كان، وال�ش��م، ون��وع الم��ادة، والجمهور، ورقم الم�ش��ارك، والعن�شر )مث��ل ال�شورة، 
والن�س، والخط، والجزء ال�شمعي اأوالفيديو، وطابع ال�شخ�شية( واأ�شئلة الختبار القبلي، وغرها من المعلومات ذات ال�شلة ح�شب الحاجة، ويمكن 
ت�ش��جيل الختبارات القبلية �شوتياً للم�ش��اعدة ف���ي التذكر اأو التو�شيح، ولكن ل ينبغي اأن ي�ش��غلنا الت�ش��جيل ال�شوتى عن تدوين الماحظات )انظر 

باب الموارد(.

وتختل��ف تفا�شي��ل كيفي��ة اإج��راء الختب��ار القبل��ي وفق��اً للطريق��ة، ل��ذا يو�ش��ح دلي��ل الختب��ار القبلي ف���ي ب��اب النماذج كي��ف يتم اإج��راء اختبار قبلي 
لمناق�ش��ات المجموع��ات البوؤري��ة )FGD(، ولمزي��د م��ن التفا�شي��ل المتعلق��ة بكيفية اإجراء الأن��واع اأخرى من الختبارات القبلي��ة )انظر باب الموارد(.

من المهم ا�ش��تخدام اأ�ش��ئلة مفتوحة وا�ش��تق�شائية مع اأي نوع من طرق الختبار القبلي للح�شول على معلومات ثرية، وتجنب التاأثر غر المبرر على 
الم�شاركن.

الخطوة ال�سابعة: تحليل البيانات واإ�ستقراء النتائج
ينبغي تحليل البيانات وتف�شر نتائج الختبار القبلي، ولكي تقوم بعملية التحليل عليك بعمل الآتي:

   •    البحث عن التوجهات المتكررة، فاإذا تكرر ذكر م�شكلة اأو تغير معن عدة مرات، فهذا يعني اأنه �شيء يحتاج اإلى معالجة على الأرجح.

   •     تحديد ما اإذا كانت النتائج ت�ش��لط ال�شوء على العيوب الأ�شا�ش��ية ف���ي الت�شميم، اأو الر�ش��ائل، اأو التن�ش��يق. واإذا كان الأمر كذلك، فقد 
تحت��اج الم��ادة اإلى اإع��ادة ت�شميمه��ا بالكام��ل.  بخ��اف ذل��ك، ينبغي اأن تعالج المراجعات الأ�شا�ش��ية هذه الم�ش��كات.

   •     ا�شت�ش��ارة خ��براء ت�شمي��م الم��واد ع��ن التغي��رات المقترح��ة اأو الم�ش��كات الب��ارزة، ول ت�ش��عر باأن��ك م�شط��ر لتق��وم ب��كل التغي��رات الت��ي 
يقترحه��ا الم�ش��اركون.

الخطوة الثامنة: تلخي�ض النتائج
يج��ب اأن تطل��ع الآخري��ن عل��ى نتائ��ج الختب��ار القبل��ي.  يج��ب كتاب��ة تقري��ر ع��ن الختب��ار القبل��ى ي�ش��تعر�س العملي��ة والنتائ��ج. وينبغ��ي اأن يت�شم��ن 

التقري��ر الأب��واب التالية:

   •     الخلفي��ة: م��ا ال��ذي تم اِختب��اره؟ م��ا ه��ي اأه��داف الِختب��ار القبل��ي؟ م��ا ه��و الجمه��ور ال��ذي �ش��ارك ف���ي العملي��ة؟ ولم��اذا؟ وم��اذا؟ وكم عدد 
الم�ش��اركن الذين �ش��اركوا ف���ي الِختبار القبلي؟

https://www.thehealthcompass.org/how-to-guides/how-conduct-pretest
https://www.thehealthcompass.org/how-to-guides/how-conduct-pretest


   •     ت�شليط ال�شوء على الأ�شياء المهمة: عليك بتلخي�س النقاط الرئي�شية التي ظهرت اأثناء الِختبار.

   •     النتائ��ج: ينبغ��ي تق��ديم تقري��ر كام��ل ع��ن النتائج. وحيثما كان ذلك منا�ش��باً، عليك بو�شف تفاعات الم�ش��اركن، وت�شمن الِقتبا�ش��ات 
الرئي�شية، وو�شف الأفكار والمفاهيم الإبداعية التي عملت ب�شكل اأف�شل مقابل تلك التي لم تكن جذابة اأو فاعلة.

   •    ال�شتنتاجات: عليك بو�شف الأنماط التي برزت والختافات الرئي�شية التي لُوحظت على الأفراد والمجموعات.

   •     التو�شي��ات: يج��ب علي��ك اق��تراح وترتي��ب اأولوي��ات مراجع��ات الأف��كار الإبداعي��ة، والمفاهي��م، والم��واد الت��ي تم اختباره��ا وفق��اً للنتائ��ج 
وال�ش��تنتاجات.

ينبغ��ي مناق�ش��ة النتائ��ج م��ع الم�ش��اركن ف���ي ت�شمي��م الر�ش��ائل، وت�شمي��م الم��واد، وال��ذى �ش��اركوا ف���ي اإج��راء الختب��ار القبل��ي، وي�ش��مل ذلك فريق 
عم��ل البرنام��ج، والم�شمم��ن، والكت��اب، والمحرري��ن، والمحاوري��ن، وم��دوني المذك��رات )انظر نموذج تقرير الِختبار القبلي ف���ي ب��اب النماذج(.

الخطوة التا�سعة: مراجعة المواد ثم اإعادة الاختبار
اإذا اأظه��رت نتائ��ج الختب��ار القبل��ي �ش��رورة اإج��راء تعدي��ات جوهري��ة، فق��د يل��زم ه��ذا اإع��ادة ت�شمي��م كامل��ة. وبمج��رد اأن تت��م مراجع��ة الم��واد، 
عليك باإجراء الختبار القبلي للن�شخة الجديدة اإذا كانت الميزانية والوقت ي�شمحان بذلك. ويمكن اِ�شتخدام نف�س ال�شتبيان اأو دليل مناق�شات 
المجموعات البوؤرية كما كان من قبل مع الأ�شئلة التي تم اإ�شافتها اأو تغيرها ح�شب الحاجة �شمن مجالت الهتمام المحددة.   وهذا للتاأكد من 

اأن م�شكلة الت�شميم الأول يتم تداركها ف���ي الن�شخة الأحدث.

لاحظ:
عند اإعادة اختبار المواد، ل ت�شتخدم نف�س المجموعة التي تم ا�شتخدامها ف�ي الختبار الأول.
 عليك اأن تختار مجموعة اأخرى من الأ�شخا�س المماثلن حتى ي�شتجيبوا لمادة جديدة عليهم.
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اأدوات اأو فعاليات الإت�شال
مطبوعات – اإت�شال �شخ�شى – اليكترونيات – طرق اإعام اأخرى

اأختيار طريقة الختبار القبلى 

اأختبر الموارد واأكمل النتائج 

تعديات كبرىتعديات ب�شيطة وقليلة

اإعد ت�شميم المواد / الدواتنفذ التعديات المطلوبة واأنهى المواد

اإعد اإختبار المواد الم�شممة وراجع مرة 
اأخرى عند الحاجة وانهى العملية

اإنتاج المواد والأدوات النهائية

راقب التوزيع والإ�شتخدام

قيم الفعالية

ال�سلوك ال�سحى المرغوب

النماذج
Making Health Communication Programs Work تفعيل برامج التوا�شل ال�شحي

 Methodology for Pretesting Rock Point )RP( 256  256 الكتاب الكوميدي )RP( منهجية الختبار القبلي للنقطة ال�شلبة
Comic

  Book Pre-test Discussion Guide for VMMC ]دليل مناق�شات الختبار القبلي لمواد حملة الختان الطوعى للذكور البالغن ]كينيا
]]Kenya

 Sample Focus Group Discussion and In-Depth Interview اأدلة نموذجية لمناق�شات المجموعات البوؤرية والمقابات المعمقة
Guides

 CHCT Materials CHCT تقرير الختبار القبلي لمواد م�شروع الم�شورة، واختبار فرو�س نق�س المناعة الب�شرية المكت�شب لل�شركاء
Pretest Report
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 Pre-Test Report of Triple S, ‘Sexy، Smart and Safe’ Health تقرير الختبار القبلي للحملة الثاثية ذكى، جن�شى، واآمن
Promotion Campaign

الن�سائح والتو�سيات
   •    ينبغي اِختبار بع�س الخيارات والمفاهيم البديلة اإذا اأمكن، ولي�س فقط ن�شخة واحدة من المادة.

   •     حت��ى اإن كن��ت تج��ري اِختب��اراً قبلي��اً لم�ش��ودة م��ا ولي���س الم�ش��ودة النهائي��ة، فينبغ��ي اأن تك��ون الم�ش��ودة اأق��رب اإلى الن�ش��خة النهائي��ة ق��در 
الإم��كان حت��ى يتمك��ن اأولئ��ك الذي��ن يقوم��ون بالمراجع��ة م��ن الحكم عليها بال�ش��كل المنا�ش��ب.

   •     يجب اأن تكون منفتح الذهن ب�شاأن نتائج الختبار القبلي، فاإذا كنت قد حددت م�شبقاً النتائج، فاإنك بذلك �شت�شمع نف�شك و�شتفوتك 
روؤى هامة اأخرى.

   •     ل ت�ش��تخدم عين��ات الجمه��ور المريح��ة، فمجموع��ة الأ�ش��خا�س الذي��ن يكون��ون اأك��ر ماءم��ة م��ن وجه��ة نظ��رك ق��د ل يمثل��ون جمه��ورك 
الم�شتهدف ب�ش��كل اأف�شل.

   •     ينبغ��ي التحق��ق م��ع الجه��ات المانح��ة والحكوم��ة المحلي��ة لمعرف��ة م��ا اإذا كان��ت هن��اك حاج��ة اإلى موافق��ة مجل���س اأو لجن��ة البح��وث قب��ل 
الختب��ار القبلي.

الدرو�ض الم�ستفادة
   •     الختب��ار القبل��ي ه��و المفت��اح لفه��م كيفي��ة تفاع��ل الجمه��ور الم�ش��تهدف واِ�ش��تجابته لر�ش��ائل وم��واد برنام��ج التوا�ش��ل م��ن اأج��ل التغي��ر 

.)SBCC( الجتماع��ي وال�ش��لوكي
   •     يمك��ن لاختب��ار القبل��ي اأن يوف��ر الم��ال، والوق��ت، والطاق��ة ب�ش��كل ع��ام حيث اأن المواد الناتجة �ش��تكون الأن�ش��ب للجمهور الم�ش��تهدف ولن 

تتعر�س لخطر عدم المائمة، اأو �ش��وء الفهم، اأو الرف�س.

الم�سطلحات والمفاهيم
اختبار المفاهيم ي�شعى للح�شول على تعليقات ب�شاأن الأفكار والمعاني العامة، والمفاهيم الإبداعية؛ وعادة يتم قبل ت�شميم المواد.

الختب��ار المي��داني ي�ش��مح للممار�ش��ن بمراع��اة م��ا اإذا كان��ت م��واد برنام��ج التوا�ش��ل م��ن اأج��ل التغي��ر الجتماعي وال�ش��لوكي )SBCC( ت�ش��تخدم 
بفاعلي��ة تتما�ش��ى م��ع الغر���س ال��ذى اع��دت ل��ه ، وذل��ك ع��ادة م��ن خ��ال الماحظ��ة ومناق�ش��ات المجموع��ات البوؤرية، ويحدد م��ا اإذا كان��ت المادة تفي 

بالغر���س المق�ش��ود اأم ل.

اختب��ار الق��راءة ف��وج FOG يقي���س اإمكاني��ة ق��راءة الكتاب��ة م��ن خ��ال تقدي��ر ع��دد �ش��نوات التعلي��م الر�ش��مي الازم لفه��م الن�شو�س. ويتم ح�ش��اب 
موؤ�ش��ر ف��وج  fog ع��ن طري��ق اختي��ار ن���س م��ن الن�شو���س، وتحدي��د متو�ش��ط ط��ول الجمل��ة، وع��دد الكلم��ات م��ن ثاث��ة مقاط��ع اأو اأك��ر، م��ع اإ�شاف��ة 

متو�ش��ط ط��ول الجمل��ة ون�ش��بة الكلم��ات المعقدة، و�شرب الناتج ف���ي  »4«.

الحوافز عبارة عن هدايا �شغرة تقديراً للم�شاركن. وقد ت�شتمل على مبالغ نقدية، اأو وجبات خفيفة )مثل الم�شروبات، اأو ال�شاي، اأو الب�شكويت(، 
اأو ائتمان هاتفي، اأو بدل اإنتقال، اأو منتجات النظافة ال�شحية )مثل ال�شابون، وفر�شاة الأ�شنان(.

الأ�ش��ئلة ال�ش��تق�شائية )المتعمق��ة( ه��ي اأ�ش��ئلة متابع��ة تك��رر وتو�ش��ح تعلي��ق اأح��د الم�ش��اركن اأثناء طلب المزيد م��ن المعلومات، ويمك��ن ت�شميم بع�س 
الأ�شئلة المتعمقة م�شبقاً.

اختب��ار الق��راءة �ش��موج SMOG ه��و مقيا���س للق��راءة الت��ي يت��م عل��ى اأ�شا�ش��ها تقدي��ر �ش��نوات التعلي��م الازم��ة لفه��م قطع��ة مكتوب��ة، ويتم ح�ش��ابها 
بقراءة 30 جملة، وتقدير عدد الكلمات باأكر من 3 مقاطع، وا�ش��تخدام معادلة.
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اأ�شح��اب الم�شلح��ة  يمك��ن اأن ي�ش��مل جمي��ع المعني��ن اأو المتاأثري��ن بالمو�ش��وع ال�شحي اأو الجتماعي، بما ف���ي ذلك  موؤ�ش�ش��ات القطاع العام والخا�س 
والمنظمات غر الحكومية، والوزارات الحكومية المعنية، ومجموعات تقديم الخدمات، واأع�شاء الجمهور، ووكالت الإعانات، وو�شائل الإعام، 

والخبراء التقنين.

اآراء اأ�شح��اب الم�شلح��ة اإ�ش��هامات م��ن الخ��براء التقني��ن، وال�ش��ركاء، و�شن��اع الق��رار قب��ل و�ش��ع اللم�ش��ات الأخ��رة عل��ى الم��واد. ول تح��ل ه��ذه 
المراجع��ات مح��ل الختب��ار القبل��ي م��ع الجمه��ور الم�ش��تهدف ويمك��ن القي��ام به��ا قب��ل اأو بع��د الختب��ار القبل��ي.

المراجع والم�سادر

الم�سادر
 Beyond the Brochure: Alternative Approaches to Effective Health م��ا وراء الكت��ب: الط��رق البديل��ة للتوا�ش��ل ال�شح��ي الفع��ال

Communication

Making Health Communication Programs Work تفعيل برامج التوا�شل ال�شحي

Testing SBCC Materials )SBCC( اختبار مواد برنامج التوا�شل من اأجل التغير الجتماعي وال�شلوكي

Tips for Conducting Intercept Surveys 7 7 ن�شائح لإجراء الم�شوح العر�شية

Readability Formulas شيغ القراءة�

Conducting A Focus Group اإجراء المجموعة البوؤرية

 Steps for Conducting Focus Groups or Individual In-depth خط��وات اإج��راء المجموع��ات البوؤري��ة اأو المقاب��ات الفردي��ة المتعمق��ة
Interviews
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